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Termo de Referéncia

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresas
especializadas para fornecer sistemas informatizados de arrecadacdo com usuarios
ilimitados em ambiente web, para serem utilizados pela Prefeitura Municipal de
Coelho Neto/MA, incluindo-se no objeto os servicos de conversdo de dados,
implantacdo, migracdo de dados preexistentes, treinamento, manutencdo, suporte
técnico eventual e permanente e acompanhamento técnico periodo contratual,

conforme tabela, condicbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto desta contratacdo € de qualidade comum, nao superior a cumprir as
finalidades as quais se destinam, nao se enquadrando como sendo de bem de luxo,

nos termos do artigo 20 da Lei n° 14.133, de 2021.
2. ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DE CONSUMO

2.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 310.500,00 (trezentos e dez

mil e quinhentos reais) conforme custos unitarios descritos na tabela abaixo.

= CONTRATO
ITEM DESCRICAO QUANT | UND. N° 173/2025 VALOR UNIT. | VALOR TOTAL

Locacao de sistema

de gestéo tributaria 12 Més | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 180.000,00

Horas para suporte

2 através de acesso 40 |Hora| R$ 200,00 R$ 200,00 R$ 8.000,00
remoto

Hora técnica para
Servicos especiais
(Eventuais Servicos
3 Técnic_os c}e 500
customizacoes,
Suporte Presencial e
solicitacoes
eletonicas)

Hora| R$ 200,00 R$ 200,00 |R$ 100.000,00

4 | Estadia/Hospedagem| 30 |UND| R$ 250,00 R$ 250,00 R$ 7.500,00

5 | Conversao de dados 1 UND | R$ 13.000,00 | R$ 13.000,00 | R$ 13.000,00

Configuracéao e

) - 1 UND | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
implantacao

7 Treinamentos 1 UND | R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00 R$ 1.000,00

Total R$ 310.500,00

3. SUPORTE TECNICO AOS SISTEMAS
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3.1. A proponente devera apresentar plano de apoio aos usuarios, através de suporte
técnico avaliado em horas, prevendo atendimento telefénico, suporte on-line, acesso
remoto aos sistemas e ao banco de dados, além de previsdo de suporte presencial,

através de técnico com conhecimento em todos os sistemas propostos.

3.2. Neste plano, devera ser explanada toda a metodologia de atendimento,
disponibilidade de horarios do suporte on-line e remoto. Para o suporte técnico
presencial, tempo previsto para o atendimento local apos a convocacdo por parte da

prefeitura.

4. FORNECIMENTO DE SISTEMAS

4.1. Fornecimento de Sistemas de Gestao Tributaria:

4.1.1 Sistemas disponibilizados:

4.1.1.1 — Sistema de gestao de receitas proprias municipais.
4.1.1.2 - Sistema de gestao de Obras e planejamento urbano;
4.1.1.3 — Sistema de auto atendimento on-line;

4.1.1.4 — Sistema de Movimento Econémico on-line;

4.1.1.5 — Sistema de Controle de Processos web;

4.1.1.6 — Sistema de Nota Fiscal Eletronica;

4.1.1.7 — Sistema de Gestao de ITBI On-Line;

4.1.1.8 — Sistema de Gerenciamento de Fiscalizacao de ISS;
4.1.1.9 — Sistema de Gerenciamento de Auto de Multa;
4.1.1.10 — Sistema de Gerenciamento de Cemitérios;

4.1.1.11 — Sistema de Gestao de Corretores Imobiliarios;
4.1.1.12 — Sistema de Gerenciamento de Setor tesouraria/retencdo de ISS e IR;
4.1.1.13 — Sistema de Gerenciamento Protesto de Titulos;

4.1.1.14 — DES-IF - Declaracdo Eletronica de Servicos de Instituicio Financeira;
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4.1.1.15 - Sistema de Gerenciamento de Procuradoria Municipal,

4.1.1.16 — Sistema Eletronico de Documentos;

4.1.1.17 — Sistema Gerenciamento de Multas de Transito inscritas em D.A;
4.1.1.18 — Sistema de Qualificacao cadastral via web;

4.1.1.19 - BI — Business Intelligence Manager,;

4.1.1.20 — Sistema de integracdo para pagamento com cartdo de crédito;
4.1.1.21 — Sistema de emissao de nota fiscal avulsa via web;

4.1.1.22 — Sistema de pagamento via PIX;

4.1.1.23 — Sistema de Gestao de atendimento e senhas;

4.1.1.24 — Emissao de taxas diversas vias web;

4.1.1.25 — Sistema de compensacao de créditos;

4.1.1.26 — Sistema de integracdo com a REDESIM;

4.2. Por questoes de compatibilidade, a locacao de todos os sistemas acima citados
dar-se-a com uma Unica licitante, podendo estes estar inseridos em executavel Unico

ou em varios, a critério da licitante.

4.3. Todos os sistemas deverdo ser desenvolvidos pela propria licitante, ndo sendo
admitida a cotacdo com sistemas adquiridos ou obtidos de terceiros, seja a que titulo

for.

4.4, Os sistemas deverdao estar baseados no conceito de transacbes, mantendo a

integridade dos dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.
4.5. O sistema devera permitir acesso simultaneo de usuarios por médulo.

4.6. Gerar os arquivos de exportacdo de dados (formato texto) para alimentar
automaticamente os sistemas de contabilidade, conforme layouts e parametros

estipulados por este.

4.7. Permitir realizar backup do banco de dados, com as seguintes funcionalidades:
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4.7.1. Configurar a periodicidade;
4.7.2. Executar automaticamente o backup em horarios previamente agendados;

4.7.3. Permitir o backup da base de dados enquanto os usuarios estdo trabalhando

nos sistemas;

4.8. O sistema de Gestdao de Receitas Proprias Municipais e Fiscalizacdo devera

permitir a integracao total de dados, de forma on-line, sem troca de arquivos textos,

entre os sistemas mencionados no subitem 4.1.

4.9. Quanto ao gerenciador de banco de dados — SGBD’s, os sistemas deverdo usar
banco de dados freeware, opensource e multiplataforma, a fim de garantir
portabilidade e independéncia de suporte, eliminando o vinculo obrigatério a um
unico fornecedor, além de eliminar o TCO (Total Cost of Ownership — Custo Total de

Propriedade).

4.10. Os sistemas deverdo rodar nos equipamentos disponibilizados pela Prefeitura

Municipal, em ambiente linux e em ambiente web.

4.11. Os sistemas devem possuir controle de permissdes de acesso de cada usuario

dentro de cada sistema.

4.12. Possibilitar a seguranca total dos dados, mantendo a integridade do Banco de
Dados e conter mecanismos de protecio que impecam a perda de transacdes ja

efetivadas.

4.13. Os relatorios apresentados deverdao estar no formato grafico, para serem
impressos em impressoras laser ou jato de tinta, permitindo a visualizacdo dos
relatérios em tela; salva-los em arquivos para posterior impressdo e em arquivo PDF

com a possibilidade de assinar digitalmente.

4.14. Permitir selecionar no momento da impressao do relatério qualquer impressora
disponivel na rede, possibilitando escolher tamanho de papel, configurar margens,
selecionar intervalos de paginas, indicar o numero de copias a serem impressas e

demais opcgoes disponiveis na impressora.

4.15. As atualizacoes deverdo estar disponiveis na internet ou serem remetidas por

meio digital a critério da contratante.
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4.16. Possibilidade de recuperar o banco a partir do arquivo de transacdo (log).

4.17. Possibilitar o acesso ao banco dados de fora do ambiente da prefeitura

(remotamente) em casos de necessidade.

4.18. Permitir que o relatério desenvolvido pelo usuario fique no banco de dados
disponivel a todos os usuarios do sistema, e que integre ao backup dos dados do

sistema.

4.19. Possuir consulta rapida aos dados cadastrais dos sistemas, sendo generalizada
através de botao de funcdo, com acesso de qualquer local do sistema. Estas funcoes

deverao ser dinamicas, e se adaptarem a utilizacdo de cada usuario.

4.20. Os sistemas/modulos deverao permitir abrir mais de uma opcao do menu
principal, simultaneamente, sem a necessidade de se fazer novo acesso ao sistema.

Por exemplo, manter aberto ao mesmo tempo cadastros e relatérios distintos.

4.21. Para operacionalizacao dos sistemas, o usuario s6 podera efetuar a entrada de

dados via sistema.

4.22. CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SISTEMAS/MODULO: Os sistemas
propostos deverdo preencher as exigéncias editalicias, e deverdo contemplar
integralmente as exigéncias técnicas abaixo relacionadas, sob pena de

desclassificacao.

4.22.1. O sistema devera gerenciar o lancamento, a cobranca e a possivel execucao

fiscal de toda e qualquer receita propria do Municipio.

4.22.2. Todas as taxas, impostos e contribuicoes deverdo ser tratados e
parametrizados conforme a legislacdo local, considerando foérmulas de calculo,

correcoes, indices, moedas, etc.

4.22.3. O sistema deve conter os seguintes cadastros: ruas, bairros, bancos,
convénios, moedas, atividades economicas, planta de valores, fiscais e cadastro tinico

de contribuintes.

4.22.4. Possuir cadastro de classificacdo de contribuintes, permitindo multiplas

classificagcdes por contribuinte.
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4.22.5. Configuracdo de mensagens de carné por tipo de tributo, nimero de parcelas

e situacdo dos débitos (vencidos ou a vencer).

4.22.6. Cadastro de iméveis configuravel, com insercdo de campos numeéricos, datas,

horas e textos, além da possibilidade de alterar a ordem dos campos.

4.22.7. Calculo de juros e multas com base em formulas variaveis por ano e por

receita.

4.22.8. Controle de isencao/imunidade definido nas féormulas, com resumos por tipo

e por receita.

4.22.9. Planta de Valores totalmente configuravel, com base no BCI e localizacao do

imovel.

4.22.10. Administracdo de novos campos nos cadastros de imoveis, atividades
econdmicas e contribuintes, com possibilidade de contetidos pré-fixados e criticas de

digitacao.
4.22.11. Controle de receitas de taxas, impostos e Contribuicdo de Melhoria.
4.22.12. Verificacdo de consisténcia nos cadastros imobiliario e mobiliario.

4.22.13. Controle de obras e construcoes civis, com tipo de obra e geracdo ou

alteracao de imével.

4.22.14. Engloba imoéveis distintos para emissao conjunta de carnés, com

detalhamento individual.
4.22.15. Controle de emissao de segunda via de documentos.

4.22.16. Consulta de boletos emitidos com base em diversos filtros e reimpressao

idéntica ao original.

4.22.17. Emissao de parcelas diretamente das janelas de consulta.

4.22.18. Controle de notificacoes de lancamentos (emitidas, anuladas, devolvidas).
4.22.19. Prorrogacdo de vencimentos de lancamentos individuais ou em grupo.

4.22.20. Cadastramento e movimentacdo de suspensodes de lancamentos.
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4.22.21. Averbacbdes/observacdes vinculadas a contribuintes, imoéveis, dividas e

receitas diversas.

4.22.22. Controle de documentos impressos, com informacoes de entrega e/ou

cancelamento.

4.22.23. Lancamento automatico de valores pagos a menor.

4.22.24. Compensacao e restituicdo de pagamentos indevidos.

4.22.25. Controle da execucao fiscal da divida ativa.

4.22.26. Cadastro e controle de vistorias de imodveis e estabelecimentos econdmicos.
4.22.27. Pesquisa por multiplos campos simultaneamente em qualquer cadastro.

4.22.28. Calculo de tributos baseado em parametros configuraveis, com possibilidade

de recalculos.

4.22.29. Emissdo de carnés de tributos e divida ativa com opcdes de segunda via e

etiquetas.

4.22.30. Consulta de lancamentos financeiros por nome, CPF/CNPJ ou parte do

nome.

4.22.31. Emissdo de certiddoes negativas, positivas ou positivas com efeito de

negativa.
4.22.32. Emissdo de extrato de movimentacdo financeira do contribuinte.
4.22.33. Geracao de arquivos de carnés para impressao por terceiros.

4.22.34. Emissao de graficos de analise de receita lancada, arrecadada, divida ativa

e isencoes.

4.22.35. Controle do ITBI com bloqueio de transferéncias e emissao para multiplos

imoéveis.
4.22.36. Controle de liberagcdo de impressdao de documentos fiscais por graficas.

4.22.37. Cadastro de dias nao uteis para fins de calculo de juros/multa.
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4.22.38. Suporte a multiplas moedas e indexadores com base em datas.

4.22.39. Rotinas para movimentacdo e alteracdo de dividas: anistias, prescricoes,

estornos, etc.
4.22.40. Relatorios gerenciais, estatisticos e financeiros completos e configuraveis.

4.22.41. Emissao de notificacoes de cobranca administrativa com conteudo

parametrizavel.
4.22.42. Inscricao automatica de tributos em divida ativa.

4.22.43. Controle completo da divida ativa, com dados de inscricdo, calculos e

execucoes fiscais.

4.22.44. Emissao de livros da divida ativa, notificacoes e etiquetas.

4.22.45. Emissao de certidao de divida ativa com peticdo judicial parametrizada.
4.22.46. Baixa automatica de débitos via arquivo bancario.

4.22.47. Consulta unificada da situacdo do contribuinte com emissao de segunda via

e parcelamento.

4.22.48. Cadastro de regras de parcelamento por tipo de tributo, com percentuais e

limites.
4.22.49. Parcelamento conjunto de diversas dividas e receitas.
4.22.50. Emissao de guia unificada com todos os débitos e parcelas.

4.23. SISTEMA DE GESTAO DE OBRAS E PLANEJAMENTO URBANO:

4.23.1. Os dados imobiliarios e dos contribuintes deverao ser os mesmos do sistema

tributario, com controle de débitos centralizado nesse sistema.
4.23.2. O sistema devera possuir ferramenta de localizacdo de telas e relatorios.

4.23.3. Controle de permissdes aos recursos do sistema com gerenciamento

centralizado pelo sistema tributario.

4.23.4. Cadastro de finalidades dos processos de obras.
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4.23.5. Cadastro de tipos de requerimentos dos processos de obras, com associacao

de formulas de calculo e verificacdo da necessidade de consulta prévia.

4.23.6. Identificacdo se o tipo de requerimento é para habite-se.

4.23.7. Cadastro de fiscais de obras.

4.23.8. Cadastro de zonas de uso.

4.23.9. Cadastro de processos de licenca de construcéo.

4.23.10.

4.23.11.

4.23.12.

4.23.13.

4.23.14.

4.23.15.

Cadastro de processos de habite-se.

Cadastro de processos de demolicao.

Cadastro de processos de desmembramento.

Cadastro de notificacbes de obras.

Lancamento de infracdoes com respectivos débitos.

Cadastro e controle de consultas prévias, com gerenciamento de

deferimentos, indeferimentos e andamentos.

4.23.16. Cadastro e controle das correcoes nos processos de obras.

4.23.17. Consulta de processos de obras com possibilidade de impressao de

formularios.

4.23.18

4.23.19.

4.23.20.

4.23.21.

4.23.22.

4.23.23.

4.23.24.

4.23.25.

. Formulario

Formulario

Formulario

Formulario

Formulario

Formulario

Formulario

Formulario

de

de

de

de

de

de

de

de

impressao

impressao

impressao

impressao

impressao

impressao

impressao

impressao

da consulta prévia.

do requerimento de desmembramento.

do requerimento de demolicio.

do alvara de demolicao.

de resumo do processo de obras.

do requerimento de licenca de execucao de obras.

do alvara de licenca.

de notificacdo de obras.
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4.23.26. Formulario de impressao de correcdo de projetos.
4.23.27. Formulario de impressao de declaracao de subsolo.
4.23.28. Formulario de impressdo de alvara de uso.

4.23.29. Permitir a criacdo de formularios personalizados conforme necessidade dos

usuarios.

4.24. SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO PARA OS CONTRIBUINTES ONLINE:
Todas as informacdes deverdao ser parametrizadas pelo sistema de gestao tributaria,
sem necessidade de outro gerenciador. Atualizacdo em tempo real com a base da

prefeitura (item desclassificatério).
4.24.1. Permitir consulta em tempo real. (Item desclassificatério)

4.24.2. Visualizacdo das fotos dos iméveis cadastradas no sistema tributario. (Item

desclassificatério)

4.24.3. Visualizacdo dos valores venais utilizados nos calculos. (Item

desclassificatorio)

4.24.4. Visualizacdo das caracteristicas de localizacdo do imével. (Item

desclassificatoério)
4.24.5. Visualizacdo das caracteristicas técnicas do lote. (Item desclassificatorio)

4.24.6. Visualizacdo das caracteristicas da edificacdo, quando houver. (Item

desclassificatorio)

4.24.7. Consulta, emissdo e validacao de certidoes de débitos (Negativa, Positiva ou

Positiva com efeito negativo). (Item desclassificatério)

4.24.8. Atualizacdo do endereco de correspondéncia dos contribuintes com

atualizacdo imediata da base da prefeitura. (Item desclassificatério)

4.24.9. Consulta de débitos com atualizacdo do valor em periodo configuravel pela

prefeitura. (Item desclassificatério)

4.24.10. Emissao de informativos direcionados aos contribuintes que acessarem o

sistema, cadastrados pelo sistema de gestao tributaria.
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4.24.11. Permitir a emissdo de segunda via de boletos para pagamento de tributos,

taxas e demais receitas vinculadas ao imovel ou ao contribuinte. (Item

desclassificatério)

4.24.12. Permitir ao contribuinte solicitar, via sistema, a emissao de certidoes
diversas, como de valor venal, certidao de area construida, entre outras, com

possibilidade de validacao digital. (Item desclassificatério)

4.24.13. Possibilitar o download de carnés de IPTU, taxas e contribuicoes, com

valores atualizados, conforme configuracao da Prefeitura. (Item desclassificatério)

4.24.14. Possibilitar consulta a protocolos de atendimento vinculados ao
contribuinte, informando o status, andamento e decisdoes tomadas. (Item

desclassificatoério)

4.24.15. Permitir a abertura de requerimentos digitais (ex: isencdo, revisao de
lancamento, revisdo cadastral), com a possibilidade de anexar documentos

digitalizados. (Item desclassificatorio)

4.24.16. Viabilizar o envio de notificacbes eletronicas, alertas de vencimento e

lembretes diretamente ao contribuinte por meio da plataforma. (Item

desclassificatoério)

4.24.17. Possibilitar ao contribuinte realizar simulacdo de parcelamentos de débitos,

com base nas regras vigentes cadastradas pela Prefeitura.

4.24.18. Possibilitar a solicitacao formal de parcelamento de débitos diretamente pelo

ambiente online, com geracdo de termo de adesdo e parcelas.

4.24.19. Permitir ao contribuinte acompanhar o historico de seus pagamentos e

parcelamentos realizados junto ao Municipio.

4.24.20. Permitir ao contribuinte acessar o extrato completo da situacao fiscal,

incluindo tributos pagos, vencidos, parcelados ou inscritos em divida ativa.

4.24.21. Permitir que o sistema integre-se com o Portal da Transparéncia ou

ambiente similar, para consulta publica de dados nao sigilosos.

4.25. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA MOVIMENTACAO ECONOMICA ON-
LINE
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Todas as informacdes disponiveis via internet e seus recursos devem ser
parametrizados por meio do sistema de gestdo tributaria da Prefeitura, sem a
necessidade de ferramenta de gerenciamento adicional. Deve haver sincronizacdo em

tempo real com a base de dados do Municipio. (Item desclassificatério)

4.25.1. Os servicos on-line devem funcionar como extensdo do sistema de gestao
tributaria municipal, com consultas e processos disponiveis sincronizados em tempo
real com a base oficial. Nao podera haver delay entre os dados internos e os

publicados na internet. (Item desclassificatério)

4.25.2. Permitir a selecdo de atividades econdmicas com base na Tabela CNAE ou em

tabela de atividades cadastradas no sistema tributario municipal.

4.25.3. Disponibilizar funcionalidade para envio de informacoes fiscais, via internet,
pelos contribuintes, incluindo declaracdes de documentos fiscais emitidos e

recebidos, relativos aos servicos prestados e tomados.

4.25.4. Possibilitar a emissdo de guias de recolhimento diretamente pelo

contribuinte.

4.25.5. Permitir a Administracdo Municipal a verificacdo das informacoes declaradas

pelos contribuintes, incluindo:
e Servicos prestados por empresas de fora do Municipio;
e Servicos prestados por empresas locais;
e Servicos prestados fora da cidade por empresas locais;
e Relacdo dos servicos com maior arrecadacio;
e Comparativo entre servicos prestados e tomados.
4.25.6. Disponibilizar demonstrativos em formato grafico, para analise gerencial.

4.25.7. Permitir o lancamento automatico dos valores declarados no sistema

tributario.

4.25.8. Controlar a arrecadacdo do Imposto Sobre Servicos (ISS), permitindo:
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e Envio da obrigacdo tributaria acessoria (declaracdo de servicos prestados e

tomados);

e Envio da obrigacdo tributaria principal (pagamento do ISS) de forma

eletronica.

4.25.9. Oferecer ao contribuinte a possibilidade de declarar os servicos prestados

e/ou tomados de duas formas:
e Manualmente, com lancamento individual de cada documento fiscal,

e Por meio de upload de arquivos extraidos de sistemas contabeis/fiscais, com

layout definido pela Prefeitura.

4.25.10. Disponibilizar a emissao de Recibo de Declaracao de ISS e Recibo de ISS

Retido na Fonte.

4.25.11. Permitir a escrituracdo de documentos fiscais emitidos e recebidos,

incluindo:

e Consulta ao contribuinte envolvido (prestador ou tomador) diretamente pela

base municipal via CNPJ/CPF;
e Cadastro automatico do contribuinte, caso inexistente;

e Inclusdao de maultiplas atividades econdomicas distintas em um Unico

lancamento. (Item desclassificatoério)

4.24.22. Permitir autenticacdo segura com certificado digital (ICP-Brasil) ou login
com autenticacdo em dois fatores, garantindo a integridade dos dados acessados.

(Item desclassificatorio)

4.24.23. Manter registro (log) de acessos e solicitacoes realizadas pelos contribuintes,

com data, hora e IP, para fins de auditoria.

4.24.24. Interface responsiva e compativel com dispositivos moveis, como

smartphones e tablets. (Item desclassificatério)

4.24.25. Permitir a comunicacdo entre a Prefeitura e o contribuinte através de

mensagens internas no sistema, com organizacdo por assunto e resposta direta.
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4.25.12. Possibilitar a escrituracdo com suas particularidades tributarias para

diversos perfis de contribuintes, incluindo:
e Prestadores de servicos;
¢ Tomadores de servicos sujeitos ou nao a substituicdo tributaria;
e Servicos eventuais nao cadastrados no mobiliario;

e Escolas, academias de ginastica, hotéis, motéis, estacionamentos, teatros,

salas de espetaculo, entre outros com tomador pessoa fisica;

e Escritérios contabeis, com escrituracao de todos os seus clientes (com ou sem

movimentacao);

e Condominios;

Instituicdes financeiras, com importacdo do plano de contas.

4.25.13. Permitir a selecdo e utilizacao dos planos de contas fornecidos por bancos

do Municipio e cadastrados no sistema tributario da Prefeitura.

4.25.14. Permitir a emissao de informativos direcionados a contribuintes e/ou

contadores, com contetido definido pelo sistema de gerenciamento dos tributos.

4.25.15. Gerenciamento de usuarios, manutencdo de senhas e permissoes
controlados exclusivamente pelo gerenciador de usuarios do sistema de tributos da

Prefeitura. (Item desclassificatério)

4.25.16. Permitir o cadastramento de solicitacao de AIDF (Autorizacdo para
Impressdo de Documentos Fiscais) pelo contribuinte, contador ou grafica. (Item

desclassificatério)

4.25.17. Permitir deferimento ou indeferimento automatico de AIDF com base em

parametros previamente cadastrados no sistema tributario. (Item desclassificatério)

4.25.18. Permitir a apresentacdo de declaracdoes retificadoras, com emissdo da

respectiva guia de pagamento.
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4.25.19. Permitir ao fiscal desfazer o fechamento econdémico de prestador de servico,

cancelando o débito gerado — funcionalidade exclusiva para administradores e com

auditoria obrigatoria. (Item desclassificatério)

4.25.20. Permitir consulta de débitos da empresa, com atualizacdo de valores para o

periodo desejado, desde que dentro dos parametros definidos pela Prefeitura.

4.25.21. Permitir ao fiscal desfazer declaracdo retificadora e cancelar
automaticamente o débito correspondente no sistema tributario. (Item

desclassificatério)
4.25.22. Permitir multiplas declaracoes por competéncia.

4.25.23. Atender aos requisitos da Lei Complementar n°® 123/2006 no que se refere

ao Simples Nacional.

4.25.24. Permitir a emissdo de guias numeradas para pagamento conforme o

convénio bancario vigente da Prefeitura.
4.25.25. Emitir Livro de ISS, discriminando declaracbées normais e retificadoras.
4.25.26. Possuir relatorio para conferéncia dos servicos declarados.

4.25.27. Notificar eletronicamente os declarantes sobre eventuais irregularidades

detectadas nas declaracgoes.

4.25.28. Permitir o envio de mensagens ou avisos aos declarantes (prestador ou
tomador), direcionadas a empresas especificas, grupos ou a todos os contribuintes,

exibidas ao acessar o sistema de declaracoes.

4.25.29. Configurar a geracdo automatica de autos de infracdo para declaracoes

enviadas fora do prazo estabelecido.

4.25.30. Controle eletronico das AIDFs, permitindo que a grafica valide a autorizacao

via internet.

4.25.31. Permitir a definicao de formulas de calculo especificas para cobranca do ISS,

conforme atividade.

4.25.32. Possibilitar o enquadramento de atividades nao previstas originalmente no

cadastro da empresa.
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4.25.33. Permitir a realizacdo de Declaracdo Sem Movimento por parte dos

contribuintes.
4.25.34. Permitir a emissdo de relatérios de:
e Declarantes;
e Competéncias;
e Solicitacdo de alteracao cadastral,
e Transferéncia de contadores;
e Declarantes por contadores.

4.25.35. Emitir relatérios de arrecadacdo e relacao de declaracoes com

inconsisténcias nas AIDFs.

4.25.36. Possuir relatério para consulta da situacdo do declarante, visualizando as

declaracoes efetuadas e o imposto efetivamente pago.

4.25.37. Possibilitar o cruzamento de declaracoes, confrontando os dados informados

pelo prestador com os dados do tomador do servico.

4.25.38. Possuir relatorio para conferéncia de declaracdoes por atividade, agrupando

os dados por competéncia.

4.25.39. Visualizar declaracdes de empresas em regime de estimativa, comparando

valores estimados e declarados.

4.25.40. Permitir visualizacdo da relacdo de documentos fiscais autorizados pela

AIDF e nao declarados no sistema.

4.25.41. Visualizar atividades com maior valor declarado, incluindo valor de cada

atividade e média mensal correspondente.

4.25.42. Emitir relatério estatistico com a média de consumo de notas fiscais por

competéncia dentro de uma atividade com AIDF.

4.25.43. Realizar estudo das atividades/servicos prestados no municipio,
identificando se houve omissao de declaracdo ou retencdo ndo informada por parte

do tomador.
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4.25.44. Possibilitar o rateio do valor pago entre atividades, com identificacdo do

imposto e acréscimos legais, conforme legislacdo municipal.

4.25.45. Visualizar os maiores prestadores de servicos sediados fora do municipio

que atuam no territério municipal.

4.25.46. Possuir relatorios de saldos a compensar, ja compensados e bloqueados,

referentes as declaracoes efetuadas.

4.25.47. Emitir relatorios com a quantidade de documentos fiscais emitidos por

declarante e por competéncia.
4.25.48. Visualizar resumo das declaracoes efetuadas por competéncia, informando:
e Quantidade de declaracoes;
e Valores declarados;
e Valores pagos;
e Valores em aberto.

4.25.49. Integrar-se ao sistema de tributacdo municipal, mantendo cadastro unico

de contribuintes e inscricao automatica em divida ativa.

4.25.50. Possibilitar a inclusdo de novas informacdées no Cadastro Mobiliario

diretamente via sistema.

4.25.51. Integrar-se com o sistema contabil da Prefeitura para registrar

automaticamente a arrecadacao.

4.25.52. Realizar estudos sobre servicos tomados de fora do municipio, analisando

impacto e obrigacoes fiscais envolvidas.

4.25.53. Identificar contribuintes inadimplentes, maiores declarantes e os maiores

pagadores do municipio.

4.25.54. Possibilitar comunicacao direta entre declarantes e fiscais através do proprio

sistema.

4.25.55. Averiguar servicos prestados por empresas que estdo desativadas ou com

inscricao baixada.
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4.25.56. Controlar notas fiscais utilizadas sem autorizacdo prévia da AIDF.
4.25.57. Controlar e registrar as datas dos documentos fiscais declarados.

4.25.58. Analisar o valor declarado mensalmente e a média de valores por atividade

economica.

4.25.59. Confrontar valores declarados de servicos com as despesas declaradas no

mesmo periodo.

4.25.60. Realizar analise comparativa das declaracdes dos contribuintes com base

na média de sua categoria.

4.25.61. Os valores de ISS retidos na fonte devem ser devidamente apropriados aos
seus respectivos prestadores de servico, permitindo que o relatério financeiro
apresente uma visao precisa dos maiores prestadores ou responsaveis tributarios do

Municipio.

4.25.62. Possibilitar analise automatica das empresas enquadradas no regime de
estimativa que ultrapassarem o valor estimado, permitindo medidas fiscais corretivas

ou reclassificacao de regime, conforme legislacdo municipal.
4.26. SISTEMA DE CONTROLE DE PROTOCOLO E PROCESSOS WEB

4.26.1. Permitir a consulta e/ou impressao de processos por diversos filtros, como:
codigo e ano do processo, nome do requerente, CPF/CNPJ, tipo de solicitacdo, status
do processo e setor responsavel. Apdés a consulta, permitir a visualizacdo e/ou
impressdao do histérico de andamentos, com identificacdo dos setores por onde o
processo tramitou. Utilizar identificacdo por cores para status de andamento, atraso

e encerramento dos Processos.

4.26.2. Possibilitar a consulta exclusiva de processos em atraso, por setor especifico

ou todos os setores da Administracéo.

4.26.3. Permitir o cadastramento dos tipos de solicitacdo de processos, com indicacao

da previsdo de conclusao da tramitacao.

4.26.4. Permitir o cadastramento dos documentos obrigatorios para cada tipo de

solicitacdo, integrando com o tipo de processo.
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4.26.5. Possibilitar o registro de pareceres vinculados a cada etapa de andamento do

Processo.

4.26.6. Permitir restricio de acesso aos processos, conforme alcada ou

responsabilidade de cada usuario ou setor.

4.26.7. Exibir, no histéorico do processo, os setores, os usuarios responsaveis e as

datas de movimentacdo em cada etapa.

4.26.8. Emitir comprovante de protocolizacdo do processo com informacoes

completas e numero de controle.

4.26.9. Possibilitar a distribuicao automatica dos processos em andamento para os

usuarios da unidade/setor de destino, conforme regras definidas.

4.26.10. Permitir o controle granular de acesso as funcionalidades do sistema
(inclusado, alteracdo, visualizacdo, impressao e exclusdo), por usuario ou por grupo

de usuarios.

4.26.11. Armazenar e manter historico das informacodes relativas a exclusdes de

processos, com registro de data, usuario e justificativa, para fins de auditoria.

4.27. SISTEMA DE NOTA FISCAL ELETRONICA: Sistema voltado a geracéo,
emissdo, controle e gestdo de Notas Fiscais de Servico Eletronicas (NFS-e), com

integracao total ao sistema de Gestdo de Receitas do Municipio.

4.27.1. Possuir os seguintes cadastros integrados: ruas, bairros, bancos, convénios,
moedas, atividades economicas, planta de valores, fiscais e cadastro Unico de

contribuintes.

4.27.2. Possuir cadastro de classificacado de contribuintes, permitindo a associacao

de mais de uma classificacdo a um mesmo contribuinte.

4.27.3. Possuir cadastro de empresas configuravel conforme o boletim cadastral da
Prefeitura, com possibilidade de insercdao dinamica de campos do tipo numérico
(inteiro e decimal), datas, horas e textos, permitindo a reorganizacao da ordem dos

campos de digitacdo conforme critérios definidos pela Administracao.
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4.27.4. Possibilitar que o usuario da Prefeitura possa configurar e administrar novos

campos e informacgoes nas fichas cadastrais de empresas e contribuintes, com opcoes

de contetido pré-fixado ou com validacdo cruzada com outras tabelas do sistema.

4.27.5. Efetuar integracdo plena com o Sistema de Gestdo de Receitas do Municipio,
permitindo que este controle as receitas oriundas da emissdo de notas fiscais

eletronicas de servico.

4.27.6. Calcular automaticamente todos os impostos ou taxas incidentes sobre os
servicos declarados na nota fiscal, utilizando dados parametrizados no sistema, sem
necessidade de alteracdo no codigo-fonte ou em rotinas do sistema para atualizacao

de féormulas de calculo.

4.27.7. Possibilitar a consulta de lancamentos (dados financeiros) por nome completo

ou parcial, CNPJ ou CPF do contribuinte.

4.27.8. Emitir extrato da movimentacdo financeira do contribuinte, contendo os

tributos pagos, em aberto ou cancelados.
4.27.9. Possuir relatérios gerenciais, estatisticos e financeiros, incluindo:
e Resumo de dividas vencidas e a vencer;
e Situacao cadastral do contribuinte;
e Arrecadacdo por dia e por més;
¢ Arrecadacao por tipo de divida e por 6rgdo arrecadador;
e Cancelamentos;
e Classificacdo da receita conforme plano de contas da Prefeitura;
e Pagamentos realizados e estornos de pagamentos.

4.27.10. Possibilitar o cadastramento de fiscais, documentos fiscais, infracoes e

notificacdes, permitindo sua utilizacdo na programacdo e execucdo de acodes fiscais.

4.27.11. Possuir controle de apuracdo de lancamentos, comparando valores
declarados com valores recolhidos pelo contribuinte, permitindo lancamento da

diferenca com acréscimos legais e geracao de notificacdo fiscal.
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4.27.12. Permitir a geracao automatica de autos de infracdo e notificacdes fiscais.

4.27.13. Possibilitar o controle de requerimentos de baixa, suspensao e cancelamento

de atividades economicas.
4.27.14. Emitir documentos relacionados a fiscalizacdo, incluindo:
e Termo de Inicio da Fiscalizacdo;
e Termo de Encerramento da Fiscalizacéo;
e Termo de Ocorréncia;
e Termo de Solicitacao de Documentos;
¢ Intimacao;
e Recibo de Entrega de Documentos;
e Auto de Infracéo;
¢ Planilha de Calculo da Apuracao Fiscal.
4.27.15. Possibilitar a consulta de acoes fiscais por fiscal designado.

4.27.16. Manter cadastro especifico para suspensdo de notificacoes e autos de

infracdo, com controle do andamento processual.

4.27.17. Possuir controle especifico para Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP) optantes pelo Simples Nacional, em conformidade com a Lei

Complementar n® 123/2006.

4.27.18. Possuir controle de acesso de grupos de usuarios, com permissoes

especificas por tela, campo, operacao e relatorio.

4.27.19. Possuir controle de acesso individual por usuario, com detalhamento de

permissoes por tela, campo, operacdo e relatoério.

4.27.20. Registrar acoes dos usuarios por meio de auditoria detalhada, com emissao

de relatorios especificos.
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4.27.21. Manter o histérico das alteracoes realizadas nos contetidos dos campos dos

cadastros.

4.27.22. Permitir o bloqueio de usuarios, temporario ou definitivo, conforme regras

administrativas.
4.27.23. Possuir ferramenta de busca para localizacao rapida das telas do sistema.

4.27.24. Possuir ferramenta de busca para localizacdo de campos especificos nas

telas.

4.27.25. Possuir ferramenta de busca para localizacdo de relatorios disponiveis no

sistema.

4.27.26. Permitir que o sistema mantenha atalhos personalizados para as telas mais

acessadas por cada usuario.

4.27.27. Permitir personalizacdo da area de trabalho do sistema por usuario.

4.27.28. Permitir bloqueio temporario da area de trabalho do sistema, acionado pelo

proprio usuario.

4.27.29. Permitir ao usuario autonomia na criacao e/ou alteracao dos campos do

boletim econoémico.

4.27.30. Possibilitar a personalizacdo da disposicdo dos campos nas telas dos

boletins.

4.27.31. Permitir ao usuario clonar relatérios existentes, com ou sem alteracao,

preservando o relatério original.

4.27.32. O sistema deve possibilitar o envio de relatorios e boletos por e-mail, sem a

necessidade de ferramentas externas de gerenciamento de e-mails.
4.27.33. O sistema deve permitir a exportacao de relatérios em formato PDF.

4.27.34. Disponibilizar aplicativo desktop especifico para cadastramento de RPS

(Recibo Provisorio de Servicos).

4.27.35. O aplicativo deve possibilitar a importacdo de RPS gerados por sistemas de

terceiros, desde que compativeis com layout pré-estabelecido pela Prefeitura.
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4.27.36. O aplicativo desktop deve permitir o envio de RPS (Recibo Provisério de

Servicos) ao Modulo Web, alocado no servidor do municipio, bem como receber as

NFS-e geradas por meio de sincronizacdo com o Modulo Web.

4.27.37. Possibilitar a impressdo de RPS e NFS-e diretamente pelos aplicativos

Desktop e Web.

4.27.38. Possuir rotina de cancelamento de RPS, com ou sem substituicdo, e também

de NFS-e, tanto no ambiente Desktop quanto no Web.

4.27.39. O aplicativo deve possibilitar a exportacdo de arquivos conforme layout pré-

estabelecido pela Prefeitura, para integracdo com sistemas de terceiros.

4.27.40. Possuir rotina de carga inicial de dados para o cadastramento do sistema,
com sincronizacdo automatica das informacdes dos contribuintes com a base do

Sistema Tributario Municipal.

4.27.41. Disponibilizar funcionalidades para pesquisa, consulta, impressdao e

validacao das NFS-e por meio da internet e também no aplicativo Desktop.

4.27.42. Possuir integracdo total, em tempo real, com o Sistema de Tributacao

Municipal, garantindo consisténcia e atualizacdo simultanea de dados.

4.27.43. Possuir integracdo total, em tempo real, com o Sistema de Movimentacao

Econoémica do Municipio.

4.27.44. Possuir integracdo total, em tempo real, com o Sistema de Fiscalizacdo do

Municipio.
4.27.45. Emitir relatérios de NFS-e com filtros por:
e NFS-e emitidas;
e NFS-e canceladas;
e Periodo;
e Prestador de servicos;

e Atividade econoémica.



PPREFEITURA DE

% COELHO NETO

Secretaria de
Gestao e Orgcamento

A MARCA DO TRABALHO

J70p PAX e
4.27.46. No ato da emissao da NFS-e, o sistema deve realizar sincronizacdo dos dados

do tomador com a base de contribuintes do municipio, assegurando a

compatibilidade e integridade das informacoes.

4.27.47. Utilizar e consultar, obrigatoriamente, a tabela de atividades economicas e
aliquotas de servicos vigente no municipio, assegurando a correta aplicacdo da

tributacao na geracdo da NFS-e.

4.27.48. Possuir moédulo administrativo para controle de usuarios, com

funcionalidades para:
e Cadastro de grupos de usuarios;
e Gerenciamento de permissdes por grupo e por usuario;
¢ Controle de acesso a funcionalidades do sistema.

4.28. SISTEMA DE GESTAO DE ITBI ON-LINE: Sistema destinado a geracdo,
controle e gestao eletréonica do Imposto de Transmissdo de Bens Imoéveis (ITBI), com

integracdo completa ao sistema de gestdo tributaria e de receitas do Municipio.

4.28.1. Possuir os seguintes cadastros integrados: ruas, bairros, bancos, convénios,
moedas, atividades econdmicas, planta de valores, fiscais e cadastro Unico de

contribuintes.

4.28.2. Possuir cadastro de classificacdo de contribuintes, permitindo a associacéao

de mais de uma classificacio a um mesmo contribuinte.

4.28.3. Possibilitar que o usuario configure e administre novas informacdes sobre os
iméveis e contribuintes, com criacdo de campos livres, conteido pré-fixado ou com

validacao cruzada com outras tabelas.

4.28.4. Efetuar integracao plena com o sistema de Gestao de Receitas do Municipio,

permitindo o controle das receitas geradas por meio da emissdo do ITBI eletronico.

4.28.5. Calcular automaticamente todos os impostos ou taxas incidentes sobre o
ITBI, com base em dados parametrizados no sistema, sem necessidade de ajustes

manuais nos programas de calculo.

4.28.6. Possibilitar a consulta de lancamentos financeiros por meio de nome, parte

do nome, CNPJ ou CPF do contribuinte.
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4.28.7. Emitir extrato da movimentacdo financeira do contribuinte, abrangendo

tributos pagos, em aberto e cancelados.
4.28.8. Disponibilizar relatorios gerenciais, estatisticos e financeiros, com:
e Resumo de dividas vencidas e a vencer;
e Situacao cadastral do contribuinte;
¢ Resumo da arrecadacao por dia e por més;
e Arrecadacdo por tipo de divida e por 6rgao arrecadador.

4.28.9. Possuir relatorios gerenciais, estatisticos e financeiros com informacoes

sobre:
e Cancelamentos;
e Classificacdo da receita conforme o plano de contas da Prefeitura;
e Pagamentos realizados;
e Estornos de pagamentos.

4.28.10. Controle de acesso por grupos de usuarios, com permissoes especificas para

telas, campos, operacoes e relatorios.

4.28.11. Controle de acesso individualizado por usuario, com gerenciamento de

permissoes em nivel de telas, campos, operacdes e relatérios.

4.28.12. Realizar auditoria das acoes realizadas pelos usuarios, com emissdo de

relatérios detalhados.

4.28.13. Manter o histérico das alteracoes realizadas nos campos do sistema.
4.28.14. Permitir bloqueio de usuarios, com controle de acesso administrativo.
4.28.15. Possuir ferramenta de busca para localizacdo rapida das telas do sistema.
4.28.16. Possuir ferramenta de busca para localizacdo de campos especificos.

4.28.17. Possuir ferramenta de busca para localizacdo de relatérios disponiveis.
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4.28.18. Manter atalhos das telas mais acessadas por usuario, com personalizacao

individual.
4.28.19. Permitir personalizacado da area de trabalho por usuario.

4.28.20. Permitir bloqueio temporario da area de trabalho do sistema por comando

do proprio usuario.

4.28.21. Permitir clonagem de relatorios existentes com ou sem alteragoes,

preservando o relatério original.

4.28.22. Permitir envio de relatérios e boletos por e-mail, sem a necessidade de

sistemas gerenciadores externos.
4.28.23. Permitir a exportacao dos relatérios em formato PDF.

4.28.24. Possuir integracdo total e em tempo real com o sistema de tributacao

municipal.

4.28.25. Possuir moédulo administrativo para controle de usuarios do sistema, com

gerenciamento de grupos e permissoes.

4.28.26. Permitir envio de solicitacoes de ITBI via Web, com interface acessivel ao

contribuinte.

4.28.27. Possuir relatorio gerencial dos ITBI’s realizados via Web.

4.28.28. Possuir relatorio gerencial dos ITBI’s cancelados via Web.

4.28.29. Possuir relatorio gerencial dos ITBI’s indeferidos via Web.

4.28.30. Possuir relatoério gerencial dos ITBI’s deferidos via Web.

4.28.31. Possuir relatério gerencial de ITBI’s por contribuinte.

4.28.32. Disponibilizar tela de login e senha para acesso a area de ITBI via Web.

4.28.33. Disponibilizar recurso para anexacdo de documentos nas solicitacoes de

ITBI via Web, aceitando formatos *.bmp, *.jpg, *.jpeg, *.png, *.pdf.

4.28.34. Disponibilizar funcionalidade de impressao de boleto referente ao ITBI via

Web.
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4.29. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE FISCALIZAQI-.\O DE ISS: Sistema

destinado ao controle e gestdo das acbes fiscais relacionadas ao ISS, bem como ao

lancamento e cobranca de valores apurados no ambito da fiscalizacdo municipal.

4.29.1. Utilizar os cadastros existentes no sistema municipal, incluindo: empresas,
ruas, bairros, bancos, convénios, moedas, atividades econdémicas, planta de valores,

fiscais e cadastro tinico de contribuintes.

4.29.2. Permitir o calculo automatico de juros e multas sobre débitos correntes, com
base em formulas parametrizadas, que possam variar conforme o exercicio fiscal e o

tipo de receita.

4.29.3. Permitir o controle das acoes de fiscalizacdo referentes a receitas de diversas

naturezas, incluindo taxas, impostos e Contribuicdo de Melhoria.

4.29.4. Possibilitar a emissao de parcelas decorrentes da fiscalizacdo diretamente a

partir das janelas de consulta do sistema.

4.29.5. Ter controle sobre as notificacbes de lancamentos emitidas/enviadas, bem

como das anuladas e devolvidas.
4.29.6. Possibilitar a prorrogacdo do vencimento de um ou mais lancamentos fiscais.

4.29.7. Permitir o cadastramento e a movimentacdo de suspensodes de lancamentos,

com histérico de alteracoes.

4.29.8. Controlar a emissdao de documentos impressos, com registro da forma de

entrega, data de entrega e/ou cancelamento.

4.29.9. Possibilitar o lancamento automatico de valores pagos a menor, com registro

detalhado da diferenca.

4.29.10. Cadastrar e controlar vistorias relativas aos cadastros econdomicos,

vinculando aos respectivos processos.

4.29.11. Permitir a pesquisa por qualquer campo nos cadastros do sistema, com

multiplos critérios preenchidos simultaneamente.

4.29.12. Emitir carnés de tributos fiscalizados e inscritos em divida ativa, com
possibilidade de emitir segunda via e selecionar parcelas especificas. Emitir também

etiquetas e notificacoes de lancamento aos contribuintes.
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4.29.13. Permitir a consulta de lancamentos financeiros através do nome, parte do

nome, CPF ou CNPJ.
4.29.14. Emitir certiddo negativa, positiva ou positiva com efeito de negativa.

4.29.15. Emitir extrato da movimentacdo financeira do contribuinte, contemplando

tributos pagos, pendentes ou cancelados.

4.29.16. Controlar a liberacdo da impressdo de documentos fiscais por graficas

credenciadas.

4.29.17. Manter cadastro de dias nao tuteis para calculo automatico de juros e

multas.

4.29.18. Possuir rotinas de movimentacoes e alteracoes de dividas, como anistias,

prescricoes, cancelamentos, estornos, entre outros.
4.29.19. Emitir relatérios gerenciais, estatisticos e financeiros, incluindo:
e Dividas vencidas e a vencer;
e Situacao cadastral,;
e Arrecadacao diaria e mensal;
e Arrecadacdo por tipo de divida e por 6rgdo arrecadador;
e Cancelamentos;
¢ Classificacao da receita conforme o plano de contas da Prefeitura;
e Pagamentos realizados;
e Estornos.

4.29.20. Emitir notificacbes de cobranca administrativa com contetdo

parametrizavel para contribuintes devedores.

4.29.21. Realizar baixas automaticas de débitos por meio de arquivos de retorno

bancario.
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4.29.22. Permitir consulta geral unificada da situacdo fiscal do contribuinte,

incluindo débitos correntes, divida ativa, com valores atualizados e opcao para

emissdo de segunda via, re-parcelamentos e pagamentos.

4.29.23. Emitir guia unificada com todos os débitos do contribuinte, incluindo

parcelas, divida ativa e demais obrigacoes fiscais.

4.29.24. Cadastrar fiscais, documentos fiscais, infracoes e notificacbes, com uso nas

programacoes e execucoes de acdes fiscais.

4.29.25. Controlar a apuracdo dos lancamentos, permitindo comparar valores
declarados e recolhidos pelo contribuinte, e lancar automaticamente a diferenca

apurada, com acréscimos legais e notificacdo.

4.29.26. Permitir a geracdo automatica de autos de infracdo e notificacdes fiscais aos

contribuintes.
4.29.27. Emitir documentos relacionados a fiscalizacdo, como:
e Termo de Inicio da Fiscalizacao;
e Termo de Encerramento;
e Termo de Ocorréncia;
e Termo de Solicitacdo de Documentos;
e Intimacao;
¢ Recibo de Entrega de Documentos;
e Auto de Infracéo;
¢ Planilha de Calculo da Apuracao Fiscal.
4.29.28. Possibilitar a consulta de acoes fiscais por fiscal responsavel.
4.29.29. Permitir a mudanc¢a do modelo de carnés pelo préprio usuario autorizado.

4.29.30. Manter o historico dos valores apurados de cada exercicio, permitindo

consulta e rastreabilidade das alteracbes e calculos realizados.
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4.29.31. Possuir cadastro especifico para suspensao de notificacoes e autos de

infracdo, com controle detalhado de sua tramitacdo, historico e movimentacdoes no

processo fiscal.

4.29.32. Possuir controle de acesso por grupos de usuarios, com permissoes

configuraveis por tela, campo, operacdo e relatorio.

4.29.33. Possuir controle de acesso individual por usuario, com niveis de permissao

por funcionalidade e médulo do sistema.

4.29.34. Realizar auditoria de todas as acoes dos usuarios, com geracao de relatorios

de rastreabilidade completos e detalhados.

4.29.35. Manter o historico de alteracoes nos contetildos dos campos, com registro de

data, hora e usuario responsavel.

4.29.36. Permitir o bloqueio de usuarios do sistema, com restricao total ou parcial de

acesso, de forma temporaria ou definitiva.
4.29.37. Possuir ferramenta de busca para localizacdo rapida de telas do sistema.

4.29.38. Possuir ferramenta de busca para localizacdo especifica de campos dentro

das telas do sistema.

4.29.39. Possuir ferramenta de busca para localizacdo de relatorios disponiveis no

sistema.
4.29.40. Manter atalho personalizado das telas mais acessadas por cada usuario.

4.29.41. Permitir a personalizacdo da area de trabalho do sistema conforme

preferéncias de cada usuario.

4.29.42. Permitir o bloqueio temporario da area de trabalho pelo préprio usuario,

para seguranca e controle.

4.29.43. Possibilitar o envio de mensagens entre os usuarios do sistema, para

comunicacao interna sobre processos, pendéncias ou alertas operacionais.

4.29.44. Permitir a clonagem de relatorios existentes, com ou sem alteracao,

preservando sempre o modelo original.
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4.29.45. Reforco da funcionalidade de busca: permitir localizacdo de relatérios com

base em filtros ou termos-chave.

4.29.46. Possibilitar o envio de relatorios diretamente por e-mail, sem necessidade de

ferramenta de e-mail externa.

4.29.47. Exportar todos os relatorios do sistema em formato PDF, com estruturacao

adequada para fins administrativos, legais e fiscais.

4.29.48. No menu do sistema, deverdo estar disponiveis apenas as acdes para as
quais o usuario possui permissdo de acesso. Funcionalidades nao autorizadas

deverao estar ocultas e inacessiveis.

4.30. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE AUTO DE MULTA: Modulo destinado a
gestdo completa dos Autos de Multa gerados pela fiscalizacdo municipal, com

integracdo ao sistema tributario e parametrizacido conforme regras da Administracao.

4.30.1. O modulo deve permitir que os colaboradores da Prefeitura realizem
atividades de fiscalizacdo de contribuintes, empresas e imoveis, independentemente

do objeto gerador da infracao.

4.30.2. Permitir a geracdo, gravacdo e impressado de intimacoes fiscais, com base em
textos previamente configurados no sistema e com possibilidade de edicdo individual,

caso necessario.

4.30.3. Permitir a geracdo, gravacdo e impressdao de notificacoes fiscais, conforme

modelos parametrizados e com possibilidade de ajustes personalizados.

4.30.4. Permitir a geracdo, gravacdo e impressdo de multas fiscais, vinculadas aos
débitos do fiscalizado, com base em parametros definidos (como valor e vencimento

da multa), possibilitando ajustes nos textos para cada situacdo especifica.

4.30.5. As dividas de multa devem estar vinculadas a um tributo especifico,
previamente definido pela Prefeitura no sistema de tributos, de modo a garantir a

centralizacdo e o controle contabil.

4.30.6. Todos os documentos e procedimentos relacionados a aplicacdo de multas
devem estar vinculados aos controles de usuarios e grupos ja estabelecidos no

sistema tributario do Municipio.
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4.30.7. O sistema deve permitir a atualizacdo de débitos ja lancados referentes a

multas, com substituicdo integral dos valores anteriormente registrados, garantindo

historico de alteracoes.

4.30.8. Todas as atualizacbes financeiras, bem como as insercboes de valores e
informacdées no modulo de Auto de Multa, devem conter o registro do usuario

responsavel, com data e hora, garantindo a rastreabilidade das acoes.

4.30.9. O sistema deve disponibilizar um recurso de impressao que permita reunir
todos os documentos relacionados a um processo de Auto de Multa (intimacoes,
notificagcoes, autos, comprovantes, etc.), organizando-os de forma unificada para

compor um processo fisico completo.
5. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CEMITERIOS

5.1. O software devera possibilitar o controle de multiplos cemitérios pertencentes ao
municipio, permitindo gerenciar suas estruturas de sepultamento, inclusive aquelas

com multiplas unidades por lote.

5.2. As seguintes informacoes basicas devem ser registradas e consultaveis: inscricao
da estrutura (cemitério, setor, quadra e lote), area do lote, tipo da construcao, area
construida, numero de unidades, endereco para correspondéncia, nome do

responsavel, data da concessao e fotografia da estrutura.

5.3. Deve ser possivel atribuir mais de um responsavel por estrutura, com a

possibilidade de eleicao de um deles como principal.

5.4. O sistema deve permitir o controle completo dos 6bitos e respectivas causas
mortis, incluindo os seguintes dados: identificacdo do falecido, identificacdo da
estrutura utilizada, cartério, tipo de 6bito, data do 6bito, causa mortis, numero da
certiddo de oObito, livro e folha, médico legista, observacdes, junta médica, tipo de

sepultamento, data e hora do sepultamento e nome do coveiro.

5.5. O software deve permitir o controle das capelas mortuarias do municipio,
incluindo: nome da capela, identificacdo do cemitério, logradouro, bairro, cidade, UF,

responsavel, telefones, e-mail, valor de aluguel e campo para observacoes.

5.6. O gerenciamento da utilizacdo e locacdo das capelas mortuarias deve ser

possivel, com associacdo ao registro de 6bito, incluindo: capela utilizada, data e hora
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do velorio, data e hora de término e observacdes. O sistema deve permitir ou nao a

cobranca pela locacdo, com geracdo automatica de débito na base do Municipio.

5.7. Todos os formularios do sistema devem ser acessiveis apenas mediante

permissoes especificas, definidas pelos administradores do sistema municipal.

5.8. O controle de acesso aos formularios deve existir em nivel de campo, permitindo

definir permissoes de visualizacao, edicdo e habilitacao.

5.9. Os relatorios disponiveis no sistema devem ser passiveis de alteracdo por

usuarios devidamente autorizados.

5.10. O software deve permitir o envio por e-mail de todos os relatérios gerados, bem

como sua exportacdo em formato PDF.
6. SISTEMA DE GESTAO DE CORRETORES IMOBILIARIOS

6.1. Permitir, via internet, a consulta de informacdes relacionadas aos imoveis do

municipio.

6.2. Controlar o acesso ao sistema mediante login e senha previamente cadastrados,

garantindo seguranca e individualizacdo do usuario.

6.3. Permitir consultas em tempo real, com base nos dados atualizados diretamente

do sistema tributario municipal.

6.4. Permitir consultas em grupo, com possibilidade de busca por nome, loteamento,

quadra, lote, rua e bairro.

6.5. Permitir a visualizacao das fotos dos imoveis, cadastradas no sistema tributario,

bem como os valores venais utilizados nos calculos.

6.6. Permitir a visualizacdo das caracteristicas de localizacdo do imoével, incluindo

endereco completo, setor fiscal e demais dados cadastrais relevantes.

6.7. Permitir a visualizacdo das caracteristicas técnicas do lote, incluindo area total,

zoneamento, topografia e demais parametros urbanisticos relevantes.

6.8. Permitir a visualizacdo das caracteristicas da edificacdo, quando houver, como
area construida, numero de pavimentos, tipo de construcdo, uso e padrao

construtivo.
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6.9. Permitir a consulta, emissao e validacdo de certidées de débitos do imével, nas

modalidades Negativa, Positiva ou Positiva com efeito de Negativa.

6.10. Permitir a consulta dos débitos do imo6vel com opcao de atualizacdo automatica
dos valores, conforme o periodo desejado pelo usuario, respeitando os parametros

definidos pela Administracao.

6.11. Permitir o bloqueio de acesso e consulta de informacgoes por meio de parametros
definidos pelos administradores do sistema, com base em critérios técnicos ou

institucionais.

6.12. Possibilitar o bloqueio ou a liberacdao seletiva de informacoes, conforme os

interesses, politicas publicas e estratégias da Administracdo Municipal.
7. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO SETOR TESOURARIA / RETENCAO ISS
7.1. Permitir o registro dos pagamentos efetuados aos prestadores de servicos.

7.2. Registrar os pagamentos de forma organizada e segura, vinculando-os ao

prestador e a nota fiscal correspondente.
7.3. Permitir o cadastro de prestadores de servigos.

7.4. Permitir o cadastro da Prefeitura e do o6rgado pagador responsavel pelo

lancamento.

7.5. Permitir o cadastro do ntiimero da nota fiscal.

7.6. Permitir o cadastro da série da nota fiscal (eletronica ou série Unica).

7.7. Permitir o cadastro do ntimero do projeto ao qual o pagamento esta vinculado.
7.8. Permitir o cadastro da competéncia da nota fiscal.

7.9. Permitir o cadastro do valor total da nota fiscal.

7.10. Permitir o cadastro da aliquota do ISS aplicavel ao servico.

7.11. Permitir o cadastro do valor correspondente ao ISS.

7.12. Permitir o cadastro da informacao se a nota fiscal possui retencdo ou nao.



PPREFEITURA DE

% COELHO NETO

Secretaria de
Gestao e Orgcamento

A MARCA DO TRABALHO
\0p PAX s>

7.13. Permitir o cadastro do valor da retencéo de ISS.

7.14. Permitir o cadastro da data do pagamento efetuado ao prestador.

7.15. Permitir o cadastro do valor efetivamente pago ao prestador de servicos.

7.16. Permitir o cadastro de observacoes complementares ao registro.

7.17. Armazenar, obrigatoriamente, a identificacdo do usuario responsavel pela

insercdo de cada registro.
7.18. Permitir o cadastro da situacdo do registro (Ativo ou Cancelado).

7.19. Permitir o cancelamento do lancamento, com rastreabilidade do usuario e

motivo do cancelamento.

7.20. Inserir automaticamente a movimentacdo econdmica no sistema no momento

da gravacdo do registro.

7.21. Permitir a insercao de débito de ISS retido para prestadores de servico sediados

fora do municipio.

7.22. Permitir a emissao de relatorios das movimentacoes realizadas pela Prefeitura,

com filtros por periodo, prestador, valor e situacao.
8. SISTEMA DE GESTAO DE PROTESTO DE TITULOS

8.1. Permitir a geracdo de instrucdo de protesto com base na Certiddo de Divida Ativa

(CDA).
8.2. Permitir a geracdo de instrucoes de protesto por CDA individual ou em lote.

8.3. Permitir o cadastro e controle do status de cada protesto, com as seguintes

opcoes: Cancelado, Protestado, Nao protestado.

8.4. Permitir o cadastro de texto personalizado para a instrucdo de protesto, com

campos editaveis e modelos pré-configurados.
8.5. Permitir o registro de observacoes especificas relacionadas ao débito protestado.

8.6. Permitir a impressdo das instrucdes de protesto, com dados completos e layout

compativel com a CRA.
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8.7. Registrar automaticamente o numero de cada protesto gerado.

8.8. Permitir a localizacdo de protestos por meio de filtros, incluindo o numero do

protesto.
8.9. Permitir o cadastro da data em que o protesto foi efetivado.
8.10. Permitir a baixa da CDA protestada, com registro da operacdo e responsavel.

8.11. Permitir o cancelamento da CDA protestada, com justificativa e controle de

usuario.

8.12. Possuir integracao total com o CRA - Central de Remessa de Arquivos, para

envio, atualizacdo e controle de retorno dos protestos.

9. DES-IF - DECLARACAO ELETRONICA DE SERVICOS DE INSTITUICAO
FINANCEIRA

9.1. Permitir o cadastro de instituicoes financeiras obrigadas a entrega da DES-IF.

9.2. Possuir integracdo com o Sistema de Fiscalizacdo de ISS do municipio,

permitindo cruzamento e analise das informacdes declaradas.

9.3. Permitir a leitura e processamento de arquivos eletréonicos no padrao ABRASF

(Associacdo Brasileira das Secretarias de Financas das Capitais).

9.4. Permitir a comparacdo entre as declaracoes entregues pelas instituicoes

financeiras em diferentes periodos, identificando eventuais divergéncias.

9.5. Permitir a leitura do arquivo Registro 440 — Demonstrativo da Apuracdo da

Receita de Prestacao de Servicos.

9.6. Permitir a leitura do arquivo Registro 430 — Demonstrativo de Apuracido do Valor

Adicionado por Municipio.

9.7. Permitir a emissdao do Balancete mensal (Registro 410), com base nas

informacodes prestadas.

9.8. Permitir o registro e validacdo do arquivo Registro 100 - Identificacao da

Instituicao Financeira.
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9.9. Permitir o registro e validacdo do arquivo Registro 300 — Plano Geral de Contas

Comentado.

9.10. Permitir o registro e validacdo do arquivo Registro 200 — Tabela de Servicos e

Produtos.
10. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PROCURADORIA MUNICIPAL

10.1. Permitir a distribuicdo de processos em lote entre os procuradores cadastrados

no sistema.

10.2. Permitir a distribuicdo individual de processos entre procuradores.

10.3. Permitir o recebimento de intimacdes, com registro automatico da data e

origem.

10.4. Permitir o estabelecimento e substabelecimento de processos, com associacao
e/ou transferéncia de responsabilidade para procuradores especificos. O sistema
deve restringir a manipulacdo e visualizacdo do processo apenas aos procuradores

designados.

10.5. Permitir que intimacoes sejam encaminhadas a subprocuradores ou auxiliares

juridicos, permitindo descentralizacdo nas manifestacdes processuais.

10.6. Permitir o agrupamento de intimacdes por meio de subpastas, com

possibilidade de criacdo e organizacao diretamente pelos operadores juridicos.

10.7. Permitir a inclusdao de modelos de peticoes e a associacdo desses modelos as

subpastas, possibilitando sua reutilizacdo em futuras manifestacoes.

10.8. Permitir o controle de prazos processuais por meio de alertas configuraveis no

sistema, com envio automatico de lembretes aos operadores juridicos responsaveis.

10.9. Possibilitar a pesquisa rapida de processos, peticoes e intimacdes, agilizando a

localizacdo e analise pelos operadores juridicos.

10.10. Permitir o cadastro e a classificacdo dos operadores juridicos, com
configuracdo das permissoes relativas a criacdo de pastas, recebimento de

notificacées e acesso aos processos em que estejam envolvidos.
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10.11. Permitir que os procuradores armazenem seus certificados digitais no

sistema, associados as suas configuracoes pessoais, para que possam Ser

recuperados automaticamente quando necessario.

10.12. Permitir a criacdo de peticoes iniciais, com anexacdo de documentos digitais,

para todos os tipos de acdes judiciais ou procedimentos administrativos.

10.13. Permitir a criacdo de tipos de acdo, com possibilidade de associacdo a modelos
de peticoes previamente cadastrados, para que sejam sugeridos automaticamente no

ato da peticao inicial, otimizando o ajuizamento.

10.14. Permitir a geracdo de acdes de execucao fiscal em lote, com base nos

parametros definidos pelo operador juridico.

10.15. O sistema devera emitir alerta automatico ao procurador responsavel pela

acdo no momento da criacdo da peticao inicial.

10.16. Permitir a geracdo de acdes judiciais nao fiscais, de forma individual,

conforme os parametros informados pelo operador juridico.

10.17. Permitir o envio de peticdes intermediarias, com possibilidade de anexacao de

documentos digitais.

10.18. Permitir a elaboracdo de peticoes intermediarias vinculadas a acodes fiscais,
incluindo o envio do levantamento de débito com os exercicios constantes da CDA da

peticao inicial, anexado como arquivo PDF.

10.19. Permitir, no peticionamento intermediario, a indicacdo da classe processual

correspondente ao contetido da peticdo enviada.

10.20. O sistema devera possuir cadastro de classes processuais previamente
definidos via integracdo com o Web Service do Tribunal de Justica. Cada classe deve
estar vinculada a uma categoria como: Acdo Incidental, Execucdo de Sentenca,

Acidente Processual, Recurso, entre outras.

10.21. Os peticionamentos das categorias preestabelecidas deverdao gerar

"subprocessos" e permitir o cadastro de todas as partes envolvidas, com respectivos

tipos de participacdo processual.
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10.22. Permitir o envio de peticoes intermediarias por meio de pedidos

automatizados.

10.23. Permitir o envio de pedidos automatizados nas seguintes hipoteses: alteracao
de dados das partes (emenda a inicial), substituicdo de CDAs, exclusdo de CDAs,

suspensdo do processo, prosseguimento do feito e extincdo do processo.

10.24. Permitir peticoes de substabelecimento com configuracoes diversas,
preenchendo automaticamente campos com base no tipo da acdo, otimizando a

atuacao da Procuradoria.

10.25. O sistema devera possuir cadastro de textos para peticoes, com possibilidade

de parametrizacdo de acordo com o tipo de peticdo solicitado pelo procurador.

10.26. Permitir a associacdo entre pré-configuracoes de peticoes e os textos

desejados, automatizando a geracdo do conteildo da manifestacao.

10.27. Permitir a elaboracdo de qualquer tipo de peticdo, disponibilizando texto pré-

configurado com opcao de edicao personalizada pelo procurador.

10.28. No momento do envio da peticdo, permitir a edicdo do texto previamente

configurado, a fim de possibilitar personalizacoes e adequacdes especificas.

10.29. Disponibilizar painel de controle com visdo geral da distribuicdo de processos,
intimacdes e peticoes, facilitando a gestdo, recepcdo, organizacdo e alocacdo das

demandas juridicas.

10.30. Gerenciar o cumprimento de prazos de manifestacdo, com envio de
notificacoes para alertar sobre a proximidade do término. O operador juridico podera

configurar o recebimento desses avisos por painel, e-mail e/ou SMS.

10.31. Organizar as manifestacoes por contexto, permitindo sua categorizacao e
delegacdo. Subpastas poderdao ser criadas para uso como unidades logicas de

armazenamento.

10.32. Permitir que subprocuradores elaborem manifestacoes delegadas por

procuradores, incluindo a possibilidade de revisar manifestacoes solicitadas.

10.33. Permitir que operadores juridicos, com permissdo adequada, criem

notificacées para alertar sobre prazos a vencer, otimizando o controle processual.
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10.34. O sistema devera permitir a criacdo de subpastas organizacionais para
facilitar o cumprimento de prazos e organizacdo de manifestacdes. Ao delegar uma
intimacao, o procurador podera selecionar a subpasta correspondente ao tipo de

manifestacdo, direcionando o operador de forma objetiva.

10.35. Permitir a recuperacao de processos por meio de ferramenta de busca,

possibilitando ao procurador localizar, manipular e visualizar todos os processos sob

sua responsabilidade com riqueza de detalhes.

10.36. O sistema devera permitir a delegacao de responsabilidade de manifestacao
entre procuradores, visando otimizar os fluxos processuais. Para isso, bastara
selecionar as intimacoes desejadas, clicar em "Delegar" e designar os responsaveis e

a pasta organizacional.

10.37. O sistema devera organizar as peticoes iniciais de modo que, apos geradas,
permanecam na subpasta “Distribuir” até o seu envio ao Tribunal de Justica.
Enquanto néao forem transmitidas, ndo gerardo numero de processo judicial. O envio

sera feito pelo procurador com um clique no botao "Transmitir".

10.38. O sistema devera alocar automaticamente as manifestacdoes prontas para
envio na subpasta “Aguardando Transmissdo”. O procurador podera seleciona-las e

clicar no botao "Transmitir" para envio ao Tribunal.

10.39. O sistema devera manter uma subpasta especifica denominada “Ajuizamentos
com Erros” para agrupar peticoes iniciais ou manifestacdes devolvidas pelo Tribunal

de Justica com apontamentos de erros, facilitando a identificacdo e correcao.

10.40. O sistema devera possibilitar o gerenciamento de intimacdes recebidas por
meio de notificacdes. Ao acessar a subpasta “Intimacoes Recebidas”, o procurador
podera clicar no botdo "Receber Intimacbdes" para visualiza-las. ApoOs recebidas, as

intimacdes poderdo ser delegadas para elaboracdo de manifestacoes.

10.41. O sistema devera controlar o fluxo de revisbes por meio da subpasta
“Aguardando Revisdao”, que notificara o operador quando houver solicitacao
pendente. A pendéncia persistira até que a revisdo seja atendida ou rejeitada e

devolvida ao solicitante.

10.42. O sistema devera dispor de ferramenta de visualizacdo detalhada de processos

e documentos digitais. Para isso, o operador podera clicar sobre o icone de lupa azul,
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localizado a direita do processo no painel de controle, obtendo acesso integral as

informacdes processuais.

11. SISTEMA ELETRONICO DE DOCUMENTOS

11.1. Permitir o cadastro de usuarios responsaveis pela utilizacdo do sistema.

11.2. Permitir o cadastro e configuracao de equipamentos de digitalizacao (scanner).

11.3. Permitir o armazenamento seguro dos arquivos digitalizados diretamente no

banco de dados do sistema, garantindo integridade e rastreabilidade.

11.4. Permitir a importacdo de arquivos em formatos de imagem (.tif, .tiff, .jpg, .jpeg,
.bmp, .gif, .png) e em formato .pdf, com organizacdo adequada por tipo e origem do

documento.

11.5. Permitir a pesquisa de localizacdo de palavras-chave dentro dos arquivos
digitalizados, com base em tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de

Caracteres).

11.6. Permitir integracdo total e em tempo real com os sistemas de Gestdo Publica,

especialmente Contabilidade e Arrecadacédo.

11.7. Permitir o anexo de arquivos digitalizados diretamente nos cadastros de

Contribuinte, Imével ou Empresa, viabilizando o vinculo documental automatizado.

11.8. Permitir a pesquisa e localizacdo dos arquivos digitalizados vinculados aos

cadastros de Contribuintes, Iméveis ou Empresas, de forma agil e segura.

11.9. Permitir o acesso ao sistema por meio de tela de login com autenticacao

individual por usuario e senha, com niveis de permissdo configuraveis.

11.10. Registrar detalhadamente todos os procedimentos executados por cada

usuario do sistema, mantendo trilhas de auditoria e histérico de acoes.

11.11. Registrar as telas acessadas pelos usuarios do sistema, armazenando data,
horario de entrada e saida de cada sessdo, para fins de auditoria e seguranca da

informacao.

11.12. Efetuar backup do banco de dados de forma automatizada, garantindo a

integridade e a seguranca das informacodes digitalizadas.
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11.13. Permitir a configuracdo da data e do horario de inicio do processo automatico

de backup, conforme a politica de TI da Administracao Publica.

11.14. O processo de backup devera ocorrer sem a necessidade de interrupcado das

atividades do setor de digitalizacao de arquivos, permitindo continuidade operacional.
12. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE TRANSITO

12.1 O Sistema devera ter mecanismo de importacao e leitura do layout de envio de
informacdoes de débitos de Autos de Infracdo (DetranNet) para registro em Divida
Ativa;

12.2 Possuir cadastro de convénios, disponibilizando campos de agéncia, cedente,
conta corrente e parametrizacdo de arquivos de retorno, nos padroes de 240 ou 400
posicgoes;

12.3 Possuir cadastro de receitas;

12.4 Possuir mecanismo de importacdo dos dados do DetranNet, vinculando

automaticamente aos cadastros de receitas;

12.5 Possuir mecanismo de pesquisa de débitos por contribuinte;
12.6 Possuir mecanismo de impressao de boletos;

12.7 Permitir incluir diversos débitos em um mesmo boleto;

12.8 Permitir a inclusdo do débito em Divida Ativa;

12.9 Disponibilizar mecanismo de protesto dos débitos ndo pagos, com integracao

total ao CRA - Central de Remessa de Arquivos;

12.10 Disponibilizar mecanismo de peticionamento eletréonico dos débitos nao pagos,

com integracdo via WebService com o Tribunal de Justica do Estado;
12.11 Possuir cadastro de moedas;

12.12 Possuir mecanismo de atualizacdo monetaria dos débitos de acordo com a

moeda oficial do Municipio;

12.13 Possuir mecanismo de integracdo com o sistema de gestdo de receitas proprias

do Municipio;
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12.14 Possuir cadastro de contribuintes;

12.15 Possuir cadastro de estados;

12.16 Possuir cadastro de bairros;

12.17 Possuir cadastro de logradouros;

12.18 Possuir cadastro de municipios;

12.19 Possuir cadastro de tipo de pessoas (fisica ou juridica);

12.20 Possuir emissao de relatorios de débitos em aberto dos contribuintes;
12.21 Possuir emissdo de relatérios de débitos pagos dos contribuintes.

13. SISTEMA DE QUALIFICACAO CADASTRAL VIA WEB

13.1 O sistema devera rodar em plataforma web, sendo compativel com os principais

navegadores (Internet Explorer, Firefox, Chrome);

13.2 O sistema devera permitir a localizacdo dos dados cadastrais por meio de

consulta por nome;

13.3 O sistema devera permitir a localizacdo dos dados cadastrais por meio de

consulta por endereco;

13.4 O sistema devera permitir a localizacdo dos dados cadastrais por meio de

consulta por CPF/CNPJ;

13.5 O sistema devera apresentar, no minimo, as seguintes informacdes cadastrais

da pessoa consultada:
e Nome;
e CPF/CNPJ;
e Endereco;
e Telefone de contato;

e Vinculo empregaticio (caso houver);
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e Nome da mae;

e Nome do pai.
14. BI - BUSINESS INTELLIGENCE MANAGER

14.1 O sistema devera apresentar graficos dos ultimos valores arrecadados;

14.2 O sistema devera oferecer funcionalidade de escolha do periodo de arrecadacao

a ser visualizado;

14.3 O sistema devera conter legendas identificando os periodos arrecadados nos

graficos;

14.4 O sistema devera permitir a selecdo de tributos especificos para analise;

14.5 O sistema devera oferecer a opgéao de calculo agrupado ou individual por tributo;
14.6 O sistema devera possuir controle de acesso com login e senha por usuario;

14.7 O sistema devera ser compativel com os principais navegadores de internet

(Internet Explorer, Chrome, Firefox);

14.8 O sistema devera se redimensionar automaticamente conforme o equipamento

utilizado (responsivo para desktop, tablet e mobile).
15. SISTEMA DE INTEGRACAO PARA PAGAMENTO COM CARTAO DE CREDITO

15.1 O sistema devera disponibilizar API de integracdo com empresas gestoras de

cartao de crédito;

15.2 O sistema devera oferecer funcionalidade em ambiente web para possibilitar o

pagamento de impostos por meio de cartdo de crédito;

15.3 O sistema devera receber e registrar a comprovacdo da transacao realizada com

cartao de crédito;

15.4 O sistema devera realizar a baixa automatica da parcela paga via cartao de

crédito, apdés o recebimento da informacao por meio da API;

15.5 O sistema devera permitir, também, a baixa manual da parcela paga, mediante

apresentacdo de comprovante ou por meio de processo administrativo.
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16. SISTEMA DE EMISSAO DE NOTA FISCAL AVULSA VIA WEB

16.1 O sistema devera dispor de tela de login e senha para acesso a funcionalidade

de emissao de nota fiscal avulsa;

16.2 O sistema devera permitir o auto cadastro de contribuinte/empresa para a

emissao de nota fiscal avulsa;
16.3 O sistema devera disponibilizar funcionalidade de recuperacao de senhas;

16.4 O sistema devera verificar, no momento do auto cadastro, se o CPF informado
ja consta no banco de dados da Prefeitura. Caso positivo, o sistema devera bloquear

o novo cadastro e redirecionar o usuario automaticamente para a geracdo de senha;

16.5 As notas fiscais avulsas emitidas presencialmente no balcao de atendimento
deverao ser disponibilizadas automaticamente na plataforma web, sem necessidade

de trocas de arquivos texto ou procedimentos manuais equivalentes.
17. SISTEMA DE PAGAMENTO VIA PIX

17.1 O sistema devera possuir tela de configuracoes para posicionamento do QR Code

nos documentos de arrecadacao;

17.2 O sistema devera dispor de funcionalidade especifica para configuracoes dos

boletos emitidos com opcao de pagamento via PIX;

17.3 O sistema devera permitir o armazenamento seguro da chave PIX vinculada a

Prefeitura;

17.4 O sistema devera realizar a integracdo com o retorno bancario, possibilitando a

baixa automatica da parcela paga via PIX;

17.5 O sistema devera permitir a personalizacdo e configuracdo de todos os convénios

da Prefeitura, sem restricio quanto a quantidade de convénios cadastrados.
18. SISTEMA DE GESTAO DE ATENDIMENTOS E SENHAS
18.1 Permitir o cadastro de guichés de negociacoes;

18.2 Permitir o cadastro de guichés com atendimentos preferenciais e nao

preferenciais;
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18.3 Armazenar a quantidade de senhas atendidas por guiché, vinculando ao nome

do atendente responsavel;

18.4 Permitir a designacdo de guichés prioritarios para atendimento de senhas

preferenciais;
18.5 Emitir relatorio com o atendente que possui maior niumero de senhas atendidas;

18.6 Emitir relatério com o atendente que possui menor numero de senhas

atendidas;

18.7 Emitir relatério contendo o tempo médio de atendimento por guiché ou

atendente;

18.8 Emitir relatorio com a quantidade total de atendimentos realizados por periodo

definido;
18.9 Permitir o cancelamento de um atendimento registrado;
18.10 Permitir a repeticdo de chamada para senha que nao foi atendida;

18.11 Possuir integracao via cabo USB com televisor para disponibilizacdo visual das

senhas chamadas;
18.12 Apresentar no painel as ultimas senhas chamadas para consulta publica.
19. EMISSAO DE TAXAS DIVERSAS VIA WEB

19.1 Permitir o cadastro e parametrizacdo de diferentes tipos de taxas

administrativas ou de servicos;

19.2 Permitir a emissao de boletos vinculados a taxa selecionada pelo contribuinte

ou pela Administracao;
19.3 Emitir comprovante e/ou certificado de pagamento vinculado a taxa paga;

19.4 Bloquear a emissao automatica do certificado, condicionando-a a baixa do

pagamento da respectiva taxa;

19.5 Permitir a definicao de periodo especifico de validade do certificado emitido;
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19.6 Permitir a definicao de data fixa para expiracdo da validade do certificado,

conforme a natureza da taxa;

19.7 Permitir que o contribuinte ou empresa realize auto cadastro na plataforma

para emissao de taxas diversas;

19.8 Permitir a alteracao de senha pelo proprio contribuinte ou empresa previamente

cadastrada.
20. SISTEMA DE COMPENSACAO DE CREDITOS
20.1 O Sistema devera permitir a insercdo de créditos de forma manual;

20.2 O Sistema devera permitir a insercao de crédito manual com base em emissao

de NFS-e ao tomador de servico;

20.3 O Sistema devera permitir a insercao de crédito em razao de pagamento em

duplicidade ou a maior;

20.4 O Sistema devera possibilitar a exigéncia de informacdo de processo

administrativo como fundamento para a insercado manual de crédito;

20.5 O Sistema devera validar que o contribuinte beneficiario do crédito seja o mesmo

que abriu o processo administrativo;

20.6 O Sistema devera possuir status para créditos inseridos, podendo ser

“DISPONIVEL” ou “AGUARDANDO APROVACAO?;

20.7 O Sistema devera permitir a parametrizacdo de valor maximo para insercao

manual de crédito;

20.8 O Sistema devera permitir a geracdo de crédito automaticamente por emissao

de NFS-e ao tomador do servico;

20.9 O Sistema devera definir status inicial do crédito gerado por NFS-e como

“DISPONIVEL” ou “AGUARDANDO APROVACAO?;
20.10 O Sistema devera permitir a emissdao de créditos remanescentes;

20.11 O Sistema devera conter parametro para definir se as compensacgoes de crédito

serao automaticas;
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20.12 As compensacoes automaticas deverdo ser aplicadas diretamente nos calculos

de IPTU ou ISS homologados, conforme crédito lancado;

20.13 As compensacdes manuais deverdo permitir abatimento em impostos com

parcelas em aberto ou saque em espécie, a critério do usuario autorizado;

20.14 O Sistema devera permitir consulta de crédito disponivel para compensacao

por diversos filtros, tais como:

Numero da NFS-e;

e CNPJ ou CPF;

e Beneficiario de pagamento a maior ou em duplicidade;

e Exercicio da parcela paga;

e Status do crédito;

e Data de insercao do crédito;

¢ Numero do processo administrativo;

e Usuario responsavel pela insercao;

20.15 O Sistema devera conter funcionalidade para cancelamento de créditos

lancados para compensacao;

20.16 O Sistema devera exigir a justificativa do motivo para cancelamento do crédito;

20.17 O Sistema devera permitir o cancelamento de qualquer crédito pendente de

compensacao, desde que o usuario possua permissdo para a funcao;

20.18 O Sistema devera estornar automaticamente a compensacdo vinculada ao

crédito no ato de seu cancelamento.
21. SISTEMA DE GESTAO DA REDESIM

21.1 O Sistema devera integrar com o sistema da Receita Federal via WebService,

possibilitando a leitura automatica das informacgdes disponibilizadas pela REDESIM;
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21.2 O Sistema devera permitir a selecdo de atividades econdémicas conforme a tabela

CNAE e/ou a tabela de atividades cadastradas no sistema de gestdo tributaria do

Municipio;

21.3 O Sistema devera disponibilizar meios para que a Administracdo Municipal
possa verificar as informacdes enviadas pelos contribuintes/empresas por meio das

declaracoes, tais como:
e Servicos prestados por empresas de fora do Municipio;
e Servicos prestados por empresas locais;
e Servicos prestados fora do Municipio por empresas locais;

e Comparativo entre servicos prestados e tomados, visando subsidiar os

procedimentos de fiscalizacao;

21.4 O Sistema devera possibilitar o lancamento automatico dos valores declarados

no sistema de tributacdo municipal;

21.5 O Sistema devera controlar a arrecadacdo do Imposto Sobre Servicos - ISS,

permitindo que as empresas enviem eletronicamente:

e A obrigacao tributaria acessoéria (escrituracdo de servicos prestados e

tomados);
¢ A obrigacao tributaria principal (pagamento do ISS).
22. PRODUTOS E RECURSOS
22.1 - Produtos a serem fornecidos e implantados

a) A proponente devera implantar software de apoio para a execucdo das atividades
previstas neste Termo de Referéncia, conforme funcionalidades minimas

especificadas nos itens de definicdo técnica, atendendo-as na integra durante o

periodo de implantacao;

b) A implantacdo somente sera considerada concluida mediante a emissao do Termo
de Aceite da Implantacdo pela Administracao Municipal, condicdo indispensavel para

o inicio da operacdo regular dos servicos.
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22.2 - Metodologia

a) A proponente devera apresentar, de forma clara e detalhada, a metodologia de

trabalho a ser adotada, contendo:
e As etapas e atividades dos servicos a serem executados;
e O cronograma de execucao;
e A descricao dos recursos humanos, técnicos e tecnologicos envolvidos;

e As ferramentas e solucbes de software que serdo utilizadas para o

cumprimento integral do objeto licitado.

b) A Prefeitura Municipal de Coelho Neto reserva-se o direito de avaliar a metodologia

proposta, por meio de comissdo designada, com vistas a verificar:
e A compatibilidade dos procedimentos propostos com os objetivos do edital;

e A efetiva demonstracdo de conhecimento técnico sobre os servicos a serem

prestados;

e A capacidade técnica e a experiéncia da proponente na realizacao de projetos

similares.
23. REQUISITOS DA CONTRATACAO

23.1 Os requisitos da contratacdo, incluindo critérios de sustentabilidade, eventual
indicacdo de marcas ou modelos, bem como a vedacdo a contratacao de determinadas
marcas ou produtos, encontram-se devidamente detalhados em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares que acompanham este Termo de Referéncia.

24. DAS AMOSTRAS

24.1. A apresentacdao pratica do software ocorrera por meio eletronico, nas
dependéncias da Prefeitura Municipal de Coelho Neto, em data e horario a serem
definidos pela Comissao Julgadora, designada pelo Secretario Municipal de Gestao e

Orcamento, quando serdo aferidas as caracteristicas do software a ser utilizado.
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24.2. Durante a demonstracdo, o sistema da Licitante sera submetido a avaliacao
por equipe técnica e pelas demais licitantes interessadas, com a finalidade de
comprovar o pleno atendimento das funcionalidades e caracteristicas obrigatorias

descritas no presente Termo de Referéncia.

24.3. Para o cumprimento deste item, a empresa vencedora devera, no prazo de 2
(dois) dias uteis apoés a realizacdo do certame (e apds ser declarada vencedora), dirigir-
se a Secretaria Municipal de Gestao e Orcamento deste Municipio para demonstrar
o sistema, comprovando que atende as caracteristicas técnicas exigidas neste Termo

de Referéncia.

24.4. Apos o procedimento descrito no item anterior, sera emitido Parecer Final pelo
Secretario da Fazenda, juntamente com servidor por ele designado, informando se o
sistema apresentado atende as exigéncias editalicias, o qual servira de subsidio para

a adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a empresa vencedora do certame.

24.5. Caso o parecer final emitido pelo Secretario da Fazenda informe que o sistema
apresentado pela empresa vencedora ndo atendeu as exigéncias do edital, o
Municipio convocara a proponente classificada em segundo lugar para realizacao da
demonstracdo de seu sistema, e assim sucessivamente, até que seja atendido

integralmente o conjunto de requisitos técnicos exigidos.
25. DA GARANTIA DA CONTRATACAO

25.1. Nao havera exigéncia de prestacdo de garantia para a contratacdo, nos termos

dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

26. DA SUBCONTRATACAO

26.1. Nao sera admitida a subcontratacdo, seja ela integral ou parcial, do objeto

contratual.
27. DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

27.1. Em conformidade com a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
especialmente em seu artigo 49, inciso III, esta licitacio nao tera itens no valor
estimado de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), em razdo do nao parcelamento
do objeto, bem como nao havera cotas reservadas, tendo em vista tratar-se de

servicos e nao bens de natureza divisivel.
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27.2. O parcelamento do objeto nao sera adotado por se mostrar tecnicamente
inviavel, ja que se trata da contratacao de sistema integrado, sendo recomendada,
portanto, a contratacio concentrada em um unico prestador de servico, nos

termos do art. 40, §3°, incisos I e II, da Lei n° 14.133/2021.
28. DA VIGENCIA CONTRATUAL

28.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados do inicio
da vigéncia estabelecida no instrumento contratual, nos termos do art. 105 da Lei

n° 14.133/2021.

28.2. Em caso de servicos e fornecimentos continuos, a vigéncia contratual
podera ser prorrogada por até 10 (dez) anos, conforme disposto nos arts. 106 e

107 da mesma Lei.
29. FORMA E CRITERIOS DA SELE(;AO DO FORNECEDOR

29.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
licitatério, na modalidade Pregao Eletronico, conforme previsto na legislacao

vigente.

29.2. O critério de julgamento adotado sera o de Menor Preco Global, observadas as
condicoes e especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e no edital

correspondente.
30. PROPOSTA DE PRECO

30.1. Os precos propostos deverao contemplar todos os custos diretos e indiretos,
incluindo aqueles decorrentes da incidéncia de quaisquer tributos, encargos, fretes,
taxas, contribuicdes, bem como obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias a
que o proponente esteja sujeito, além de quaisquer outros custos que impactem,

direta ou indiretamente, na execucdo do objeto contratado.
30.2. A proposta de preco devera apresentar:
e A discriminacao detalhada dos produtos ou servicos ofertados;
¢ Informacdes como marca, modelo e fabricante, quando aplicavel,

e Quantidade solicitada;
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e Valor unitario, expresso em algarismos;
e Valor total, expresso em algarismos e por extenso;
e Prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias;
e Prazo de entrega dos produtos ou de inicio da prestacdo dos servicos.
31. MODELOS DE EXECUCAO DO OBJETO

31.1. Condicoes de Entrega: O inicio da execucdo do objeto devera ocorrer no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da emissdo da Ordem de Servico

expedida pela Administracao Municipal.
31.2. Descricao dos Métodos e Rotinas

31.2.1. A empresa contratada devera implantar o software de apoio necessario a
execucao das atividades previstas neste Termo de Referéncia, observando todas as
funcionalidades minimas especificadas nos itens de definicdo técnica. A implantacao
sera considerada concluida somente apoés a emissdo do Termo de Aceite da

Implantacdo pela Administracdo Municipal.

31.2.2. A proponente devera apresentar metodologia detalhada de execucao,
contemplando as etapas e atividades dos servicos, bem como cronograma
correspondente. A proposta metodologica deve demonstrar dominio técnico sobre o
objeto e indicar os recursos humanos, tecnologicos e operacionais que serao

empregados para garantir o cumprimento integral do contrato.
31.3. Local de Prestaciao dos Servicos

31.3.1. Os servicos contratados serdo prestados nas dependéncias da Prefeitura

Municipal de Coelho Neto.
32. AMOSTRAS / EXAME DE CONFORMIDADE / TESTE

32.1. Em atendimento ao § 3° do art. 17 da Lei n°® 14.133/2021, sera realizada a
analise e avaliacdo da conformidade da proposta do licitante provisoriamente

vencedor, conforme detalhado abaixo:

32.1.1. A apresentacdo pratica do software ocorrera por meio eletréonico, nas

dependéncias da Prefeitura Municipal de Coelho Neto, em data e horario a serem
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definidos pelo pregoeiro, ocasido na qual serdo aferidas as caracteristicas do software

proposto.

32.1.2. Durante a demonstracao, o sistema da licitante sera submetido a avaliacao
por equipe técnica designada, com a finalidade de comprovar o pleno atendimento
das funcionalidades e caracteristicas obrigatérias previstas no presente Termo de

Referéncia.

32.1.3. Para o cumprimento deste item, a empresa vencedora devera, no prazo de até
02 (dois) dias uteis apds a convocacdo oficial realizada pelo pregoeiro, por meio do
chat da plataforma do Pregdo Eletrénico, dirigir-se a sede da Prefeitura Municipal de
Coelho Neto para realizar a demonstracao do sistema, comprovando sua adequacao

aos requisitos técnicos estabelecidos.

32.1.4. Apoés a apresentacao, sera emitido Parecer Final pela Secretaria de
Administracdo e Servicos Publicos, juntamente com servidor designado, informando
se o sistema apresentado atende integralmente as exigéncias editalicias. O referido

parecer servira de base para a adjudicacdo do objeto a empresa vencedora.

32.1.5. Caso o parecer final conclua que o sistema nao atende aos requisitos técnicos
estabelecidos no Edital, a Prefeitura convocara a proponente classificada em segundo
lugar para realizacdo de nova demonstracdo, e assim sucessivamente, até que uma
empresa atenda integralmente as exigéncias estabelecidas neste Termo de

Referéncia.
33. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

33.1. O contrato decorrente da presente contratacdo devera ser executado fielmente
pelas partes, em conformidade com as clausulas acordadas e as disposicoes da Lei
n° 14.133, de 2021, sendo que cada parte sera responsavel pelas consequéncias da

inexecucdo total ou parcial de suas obrigacdes.

33.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato por
parte da Administracdo, o cronograma de execucdo sera automaticamente prorrogado
por periodo equivalente ao da interrupcdo, devendo a ocorréncia ser registrada

mediante simples apostila ao contrato.

33.3. Todas as comunicacboes entre a Administracdo e a contratada deverdao ser

realizadas por escrito, sempre que a formalidade for exigida, admitindo-se, para esse
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fim, o uso de mensagem eletronica (e-mail), utilizando-se o endereco eletrénico

informado pela contratada em sua proposta comercial.

33.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa contratada
para adocao imediata de providéncias que se facam necessarias ao cumprimento das

obrigacoes contratuais.

33.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa para reunido inicial, com o objetivo de
apresentar o plano de fiscalizacdo, o qual contera informacdes detalhadas acerca das
obrigacoes contratuais, mecanismos de fiscalizacdo, estratégias de execucdo do
objeto, plano complementar de execucdo da contratada (quando houver), método de

afericao de resultados e eventuais sancdes aplicaveis.
Fiscalizacao

33.6. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais
designados, ou por seus substitutos legais, conforme estabelece o art. 117 da Lei n°

14.133/2021.
Fiscalizacao Técnica

33.7. O fiscal técnico do contrato sera responsavel por acompanhar a execucao
contratual no tocante a conformidade técnica, garantindo que todas as condicoes
estabelecidas sejam cumpridas com a finalidade de assegurar os melhores resultados

para a Administracao Publica.

33.7.1. O fiscal técnico anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relevantes, inclusive aquelas que demandem regularizacao de faltas ou

defeitos observados, conforme art. 117, §1° da Lei n° 14.133/2021.

33.7.2. Caso sejam identificadas inexatidoes ou irregularidades na execucao, o fiscal

técnico devera emitir notificacées a contratada, fixando prazo para correcao.

33.7.3. Situacdoes que demandem decisdo ou providéncia fora da competéncia do
fiscal técnico serdo comunicadas ao gestor do contrato, em tempo habil, para as

devidas providéncias.

33.7.4. Ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo contratual dentro dos prazos

estabelecidos deverao ser imediatamente comunicadas ao gestor do contrato.
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33.7.5. Ao término da vigéncia contratual, o fiscal técnico comunicara ao gestor do

contrato com a devida antecedéncia, a fim de possibilitar, se necessario, a

prorrogacdo ou renovacao do ajuste.
Fiscalizacao Administrativa

33.8. O fiscal administrativo sera responsavel pela verificacdo da manutencao das
condicoes de habilitacado da contratada, acompanhamento de empenhos,
pagamentos, garantias, glosas, bem como da formalizacdo de apostilamentos e
termos aditivos, podendo solicitar documentos comprobatorios pertinentes sempre

que necessario.

33.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacoes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando

ultrapassar a sua competéncia;
Gestor do Contrato

33.9. O gestor do contrato sera responsavel pela coordenacdo e atualizacdo do
processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, devendo manter todos os
registros formais de sua execucdo organizados no histérico de gerenciamento
contratual. Esses registros devem incluir, mas néo se limitar a, ordens de servico,
ocorréncias, alteracdes contratuais e prorrogacoes, devendo também elaborar
relatérios que verifiquem a necessidade de eventuais adequacbes contratuais em

funcao dos objetivos da Administracao.

33.10. O gestor do contrato devera acompanhar os registros efetuados pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, relativos a execucdo do contrato e as providéncias
adotadas, informando a autoridade competente os casos que extrapolem sua

atribuicao.

33.11. Também cabera ao gestor a verificacdo da manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, com vistas a liberacdo de empenhos e pagamentos.
Problemas que impecam a liquidacdo e pagamento da despesa deverdo ser registrados

no relatorio de riscos eventuais.

33.12. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacao

consolidada das fiscalizacoes técnicas, administrativas e setoriais, verificando o



PPREFEITURA DE

’@ COELHO NETO

Secretaria de
Gestao e Orcamento

A MARCA DO TRABALHO

oL
cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada. Este documento devera
conter referéncia ao desempenho na execucdo do contrato, conforme indicadores
objetivos definidos previamente, bem como as penalidades eventualmente aplicadas.

Tais registros deverao compor o cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

33.13. Sempre que houver indicio de descumprimento contratual ou infracdo, o
gestor do contrato tomara as medidas cabiveis para a instauracdo de processo
administrativo de responsabilizacdo, nos moldes do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021,

a ser conduzido por comissdo designada, agente competente ou setor responsavel.

33.14. Ao final da execucdo contratual, o gestor devera elaborar relatorio final
contendo a analise quanto a efetividade da contratacdo, a consecucido dos objetivos

propostos e, se for o caso, sugestoes de aprimoramento das praticas administrativas.

33.15. Por fim, cabera ao gestor encaminhar ao setor de contratos toda a
documentacdo necessaria a formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, conforme os valores aferidos pelas fiscalizacbes e em conformidade com

o contrato.
34. DA DOTAQAO ORQAMENTARIA

34.1. As despesas decorrentes da execucdo deste contrato correrdo a conta da
seguinte dotacdo orcamentaria, consignada no orcamento vigente da Prefeitura
Municipal de Coelho Neto/MA, observando-se a classificacao funcional-
programatica, a natureza da despesa e a fonte de recursos, a ser detalhada

oportunamente no instrumento contratual.

Recursos Proprios e Outros das Secretaria Municipal de Gestdo e Or¢camento (SEMGO).

35. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

35.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados
a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, por meio de ordem bancaria, para

credito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

35.2. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em

que o 6rgdo contratante atestar a execucado do objeto do contrato.
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35.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°

14.133/2021.

35.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou nos documentos pertinentes
a contratacdo, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa — como
obrigacao financeira pendente, penalidade imposta ou inadimpléncia — o pagamento
ficara suspenso até que a contratada providencie a devida regularizacdo. Nessa
hipotese, o prazo para pagamento reiniciara apos a comprovacdo da regularizacao,

sem Onus para a contratante.

35.5. Sera considerada como data do pagamento o dia em que for emitida a ordem

bancaria.

35.6. Antes de cada pagamento, sera realizada consulta on-line aos sitios eletrénicos

oficiais para verificar a manutencado das condicdoes de habilitacado da contratada.

35.7. Constatada qualquer irregularidade, a contratada sera notificada, por escrito,
para que regularize sua situacdo ou apresente defesa no prazo de 5 (cinco) dias uteis,

prorrogavel uma vez por igual periodo, a critério da contratante.

35.8. Antes da emissdo de nota de empenho e de cada pagamento, a Administracao
realizara consulta on-line para verificar eventual suspensao temporaria de
participacao em licitacdo, proibicdo de contratar com o Poder Publico ou ocorréncias

impeditivas indiretas.

35.9. Persistindo a irregularidade ou sendo considerada improcedente a defesa
apresentada, a contratante comunicara aos o6rgdos fiscalizadores da regularidade
fiscal sobre a inadimpléncia e sobre eventual pagamento pendente, para que sejam

acionados os mecanismos legais cabiveis.

35.10. A persisténcia da irregularidade podera ensejar a rescisdao contratual,

assegurado o contraditério e a ampla defesa a contratada.

35.11. Havendo efetiva execucdo do objeto, os pagamentos continuardo sendo
realizados até decisdo sobre eventual rescisdo contratual, caso nédo haja regularizacao

da contratada.
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35.11.1. O contrato em execucdo com empresa inadimplente sera rescindido, salvo

por motivo de economicidade, seguranca nacional ou interesse publico relevante,

devidamente justificado pela maxima autoridade da contratante.

35.12. O pagamento estara sujeito a retencdo tributaria prevista na legislacao

vigente.

35.12.1. A contratada optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, estara isenta das retencdes de tributos e contribuicoes
abrangidos pelo regime, desde que comprove sua condicdo por meio de documento

oficial.

35.13. Em caso de atraso de pagamento, desde que nao causado pela contratada, a

compensacao financeira sera devida e calculada pela formula:
EM =1Ix N x VP, sendo:
e EM = Encargos moratorios;
e I=Indice de compensacao financeira = 0,00016438;
e N = Numero de dias entre o vencimento e o efetivo pagamento;
e VP = Valor da parcela devida;

¢ TX = Taxa anual de juros = 6% ao ano.
36. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

36.1. O inadimplemento total ou parcial das obrigacoes assumidas pela
contratada podera ensejar, garantida a prévia defesa, a aplicacdo das seguintes

sancoes administrativas, nos termos dos arts. 156 a 159 da Lei n°® 14.133/2021:
36.2. As sancoes passiveis de aplicacao sao:

I - Adverténcia, por escrito, nos casos de descumprimento de clausulas

contratuais de menor gravidade;

II - Multa, que podera ser:



PPREFEITURA DE

i COELHO NETO

Secretaria de
Gestao e Orcamento

A MARCA DO TRABALHO

\0p PAX e
a) Compensatoéria, por atraso injustificado na execucdo do objeto, incidente

sobre o valor da parcela inadimplida;

b) Punitiva, por descumprimento de clausula contratual, podendo incidir sobre

o valor total do contrato, conforme previsto no instrumento convocatorio;

III - Impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica direta

e indireta do ente federativo contratante, pelo prazo de até 3 (trés) anos;

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacido, mediante ressarcimento do

dano e apoés decorrido o prazo da sancdo aplicada.

36.3. A aplicacdo de sancoes observara o contraditério e a ampla defesa, por
meio de processo administrativo proprio, com prazo de 5 (cinco) dias tuteis para

manifestacdo da contratada, contado da ciéncia da notificacao.

36.4. A multa podera ser aplicada de forma isolada ou cumulativa com as
demais sancoes, sendo descontada de pagamentos eventualmente devidos a

contratada ou cobrada judicialmente.

36.5. A reabilitacdo da contratada dependera da reparacdo integral do dano

causado, quando houver, e do transcurso do prazo da sancao aplicada.

36.6. As penalidades serdo registradas no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (Sicaf ou equivalente) e no Cadastro Nacional de Empresas

Inidoneas e Suspensas (CEILS), conforme o caso.

Coelho Neto/MA, 17 de junho de 2025
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